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PRZEDSIEBIORSTWO
KOMUNIKACJI SAMOCHODOWEJ
Sp. z o.0.

ul. Pionierow 8, 44-100 Gliwice

REGULAMIN
ZAROBKOWEGO PRZEWOZU 0OSOB
I RZECZY W KRAJOWYM
TRANSPORCIE DROGOWYM
GLIWICE 2003 R.

ROZDZIAL 1

Podstawa prawna, przedmiot oraz zakres stosowania regulaminu.

§1
Niniejszy regulamin ustala si¢ na podstawie upowaznienia z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. — Prawo Przewozowe (Dz.U. z 1995 r. Nr 119,poz. 575 z p6zniejszymi zmianami).

Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz zarobkowego przewozu osob
i rzeczy przez PKS Sp. z 0.0. w Gliwicach ul. Pionierow 8.

Regulamin stosuje si¢ do zarobkowego przewozu 0sob i rzeczy w zakresie obejmujacym:

regularna, krajowa komunikacj¢ publiczna,
grupowe przewozy osoéb w komunikacji publicznej 1 zamknigte;j.

Przyjete w niniejszym opracowaniu uregulowania stosuje si¢ w $cistym powigzaniu z
przepisami ustawy — Prawo przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu
aktow normatywnych oraz Kodeksu Cywilnego.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja :

Przew6z zarobkowy — dziatalno§¢ gospodarcza, polegajaca na wykonywanym odptatnie, na
podstawie umowy, przewozie osOb oraz rzeczy w regularnej komunikacji publicznej 1 w
przewozach grupowych.

Komunikacja regularna — przewozy zarobkowe, wykonywane na drogach publicznych
wedhug skoordynowanego i podanego do wiadomosci publicznej rozktadu jazdy autobusow,
odbywajace si¢ na podstawie indywidualnych uméw przewozu, zawieranych bezposrednio
migdzy przewoznikiem a podréznymi.

Przewozy grupowe — przewozy wykonywane w czasie i na warunkach okreslonych w
umowie, zawartej pomigdzy przewoznikiem a organizatorem przewozu na rzecz 0soOb
trzecich tj. uczestnikdw przewozu grupowego.

Punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy, bedace
miejscem rozpoczecia lub zakonczenia przewozu

Kurs autobusowy — potaczenie migdzy dwoma krancowymi punktami odprawy na okreslonej
trasie przewozu w komunikacji regularnej w jednym kierunku.

Autobus — pojazd samochodowy, skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu nie mnigj
niz 9 os6b na miejscach dla pasazerdéw.



ROZDZIAL 11
Przepisy ogolne

§3
Przewoznik oséb w regularnej komunikacji publicznej jest zobowiazany do przewozu 0sob i

rzeczy w zakresie wynikajacym z podanego do publicznej wiadomos$ci rozkladu jazdy
autobusoéw oraz sposobu i warunkow zawierania uUmowy przewozu.

Zawarcie umowy przewozu w regularnej, publicznej komunikacji autobusowej wymaga
spetnienia przez podrdéznego warunku nabycia biletu na przejazd/przewo6z bagazu-albo
udokumentowania przystugujacych mu uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego-
przed rozpoczgciem przewozu.

Przew6z uwaza si¢ za rozpoczety z chwila, gdy autobus, w ktorym znajduje si¢ podroézny
ruszy z miejsca odjazdu.

Umowa przewozu, do ktorej zawarcia dochodzi z naruszeniem przez podréznego warunkoéw
o ktorych mowa w ust. 1 — tj. przez samo zajecie miejsca w autobusie — nabiera mocy
wiazacej, jezeli podrozny speini lub zobowiaze si¢ do spelnienia warunkoéw uiszczenia
naleznos$ci przewozowej, powigkszonej o optate dodatkowa za przejazd/ przewoz bagazu/
bez waznego biletu.

§4
Przewoznik moze zawiera¢ umowy grupowe przewozu osOb w komunikacji zamknigtej ( na
zasadzie tzw. ,,najmu autobusu”), przewidujac $wiadczenie w tym zakresie uslug o
charakterze okazjonalnym (przewozy wycieczkowe, turystyczne, okoliczno$ciowe, itp.) lub
statym (pracownicze i szkolne).

§5
Sposob ustalenia 1 wysoko$¢ optat za przew6z oséb i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji

uprawnien do przejazdoéw ulgowych i bezptatnych okresla stosowana przez przewoznika
taryfa.

Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne tabele optat taryfowych i zapewnia
zainteresowanym podroznym bezptatny wglad do obowiazujacych go przepisow
przewozowych.

§6
Przewoznik jest zwolniony od obowiazku przewozu, jezeli :

zachodza uniemozliwiajace przew6z okolicznos$ci, ktoérych przewoznik nie mogt uniknaé, ani
nie moglt zapobiec ich skutkom;

klient nie zastosowal si¢ do przepisow przewozowych;

ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwos$ci jego wykonania przy uzyciu posiadanych
srodkow transportowych;

w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie.

§7
Przewoznik ponosi wobec podrdéznego petlne skutki odszkodowawcze w razie
przedwczesnego odjazdu autobusu, natomiast za szkod¢ powstata wskutek opo6znionego
przyjazdu autobusu lub odwotania kursu, przewidzianego w rozkladzie jazdy, odpowiada
tylko wowczas, gdy wynikaja one z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa jego
pracownika.

Za rzeczy 1 zwierzeta, ktore podrézny przewozi ze soba pod wlasnym nadzorem przewoznik
ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstala z jego winy.

Przewoznik odpowiada za rzeczy podréznego, umieszczone podczas przewozu w schowku
bagazowym autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.
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Powstanie szkody, na ktora podrézny zostal narazony podczas przewozu, powinno by¢
zgloszone niezwlocznie po jej ujawnieniu 1 wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge
autobusu.

W grupowych przewozach oséb, wykonywanych w regularnej komunikacji publicznej
przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec uczestnikéw na zasadach okreslonych w
ustgpach 2 i 3, a wobec organizatora na zasadach okre§lonych w ustgpie 1.

Zakres 1 wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu, poszkodowanemu z winy
przewoznika, ustala si¢ na zasadach okreslonych odno$nymi ustawy Prawo Przewozowe i
Kodeksu Cywilnego.

§8
Podrozny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobg pozostajaca pod jego
bezposrednia opieka, uszkodzenie lub zniszczenie autobusu albo innych wurzadzen
przewoznika 1 obowiazany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytulu w wysokosci
rzeczywistych kosztow wyrzadzonej szkody.

§9
Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez przewoznika i uslugobiorce w postepowaniu

sadowym (po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji/ wezwania do zaptaty), okreslaja
przepisy art. 75 ustawy-Prawo Przewozowe.

Warunki, jakim powinny odpowiada¢ reklamacje i wezwania do zaptaty oraz szczegdlowy
tryb zalatwiania reklamacji okresla w drodze rozporzadzenia minister wlasciwy do spraw
transportu.

ROZDZIAL 111
Przewdéz os6b w komunikacji regularnej
§10

Przewoznik os6b w regularnej komunikacji publicznej obowiazany jest zapewni¢ podréznym
odpowiednie warunki bezpieczenstwa i nalezytej obstugi.

Przewoznik oglasza:

we wszystkich punktach odprawy- rozktady jazdy, okreslajace przestrzenny i czasowy zakres
oferty przewozowej;

w dworcowych punktach odprawy — informacje o cenach i warunkach sprzedazy biletow,
godzinach otwarcia kas biletowych oraz wyciag wazniejszych przepisow przewozowych i
porzadkowych;

Przewoznik zapewnia podrdéznym, za pomoca urzadzen nagla$niajacych, biezaca informacjg
o odjazdach autobuséw z dworcowych punktéw odprawy, a w razie zaktécen w regularnosci
ruchu podaje komunikaty o ich przyczynie i przewidywanym czasie trwania.

Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych moga korzysta¢ w pierwszej
kolejnosci okresleni podrozni, np. posiadacze biletéw miesigcznych ogoélnodostepnych 1
szkolnych.

Ograniczenie powszechnosci dostgpu do niektérych kursow w komunikacji regularnej podaje
si¢ w rozkladzie jazdy, oraz na dworcowych i przystankowych tablicach z godzinami
odjazdow autobusow.

§11

podrozny obowiazany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu i
okazywac go na zadanie obstugi autobusu i organdéw kontroli. Bilet stanowi dowod zawarcia
umowy przewozu 1 nabycia uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu. Przewoznik ktory
wydat bilet, obowiazany jest do §wiadczenia przewozu zgodnie z tre$cia biletu na rzecz jego

nabywcy.
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W bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$¢ naleznosci oraz dane niezbgdne do ustalenia
zakresu uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym, uprawniajacym do przejazdoéw
wielokrotnych- takze tozsamo$¢ jego posiadacza.

Bilet wolno odstapi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostal
rozpoczety.

Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy
w podrdézy na przystankach posrednich na trasie przewozu. Przy przejazdach z przesiadaniem
podrozny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba, ze przewoznik wprowadzit tzw.
kursy faczone.

Przejazd posiadaczy biletow miesigcznych ogdlnodostepnych i szkolnych innym kursem niz
okreslony w bilecie jest dopuszczalny w miar¢ wolnych miejsc w autobusie 1 tylko w kursach
tego samego przewoznika.

Bilety okresowe bez wyznaczonych godzin przejazdu uprawniaja ich posiadaczy do
pierwszenstwa przy zajmowaniu wolnych miejsc w autobusie tylko przed osobami nie
posiadajacymi zadnego dokumentu, uprawniajacego do przejazdu.

W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupié¢ bilet
ponownie. Wtérnikéw biletow utraconych (dotyczy to réwniez imiennych biletow
uprawniajacych do przejazdow wielokrotnych ) nie wydaje sig.

§12

Podrézny obowiazany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczgciem przewozu w kasie
biletowej na dworcu autobusowym lub innym punkcie sprzedazy lub u kierowcy autobusu.

Sprzedazy i1 przedsprzedazy biletow dokonuje si¢ zasadniczo wedlug kolejnosci zglaszania
podroznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ci¢zarne, osoby z matymi dzie¢mi na
rekach oraz inne osoby, uprawnione na mocy odregbnych przepisow, moga naby¢ bilet poza
kolejnoscia.

Przewoznik wyznacza w razie potrzeby i miar¢ mozliwosci oddzielne kasy biletowe do
sprzedazy biletow miesigcznych ogolnodostepnych i1 szkolnych. Warunki nabywania i
korzystania z tych biletoéw okresla taryfa.

Postowie na Sejm i Senatorowie RP, osoby korzystajace z okresowych biletow stuzbowych
oraz okaziciele dokumentow uprawniajacych do bezptatnego przejazdu powinni przed
zamierzong podr6za dokonaé¢ w kasie biletowej rezerwacji miejsca na przejazd autobusem
.Prawo zamowienia miejsca w tych przypadkach przystuguje poza kolejnoscia.

Najpdzniej na 5 minut przed odjazdem autobusu kasa biletowa moze odmowi¢ sprzedazy
biletu.

Podrézny, ktory nie nabyt biletu w kasie oraz osoba wsiadajaca na przystanku, na ktérym nie
ma kasy biletowej moze naby¢ bilet w autobusie, pod warunkiem, ze sa w nim jeszcze wolne
miejsca, a brak biletu zglosi obstudze przed wejsciem lub bezposrednio po wejsciu do
autobusu.

Placac za przejazd podrozny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢ czy jest
on wlasciwy.

§13

Podrézny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:

la przejazdu w zakresie na jaki opiewa bilet 1 w okre§lonym autobusie;

Ib Przewiezienia ze soba bezplatnie:

- jednego dziecka w wieku podanym w taryfie jezeli nie zada dla niego osobnego miejsca

- rzeczy zaliczanych do bagazu recznego (§ 20 ust. 2)

- matych zwierzat (oprocz psa) i ptakow (§ 20 ust.5)

- sktadanego wdézka inwalidzkiego, jezeli jest inwalida poruszajacym si¢ przy jego pomocy;
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przewiezienia za oplata, przewidziana w taryfie, na podstawie biletu bagazowego;
- rzeczy, zabranych do wngtrza autobusu, ktorych ilo§¢, waga i wymiary nie pozwalaja
zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu recznego oraz psa (§20 ust.3-4);

rzeczy, umieszczonych w osobnym schowku bagazowym autobusu.

Podrozny obowiazany jest zachowaé bilet na przejazd 1 na przewdz bagazu do czasu
zakonczenia podrézy oraz dbac o to, aby wysias¢ na wlasciwym przystanku.

§ 14

Miejsca zatrzymywania si¢ autobuséw na trasach ich kursowania wskazuja oznaczone
odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe ,,taryfowe” i ,,na zadanie”.

Nazwy przystankow autobusowych ze wskazaniem zatrzymujacych si¢ na nich autobusow
podaje si¢ do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.

Do obowiazkéw kierowcoOw nalezy zatrzymywanie autobusOw na przystankach
przewidzianych w rozktadzie jazdy.

Kierowca obowiazany jest wstrzymac¢ odjazd autobusu, ruszajacego z przystanku, w celu
zabrania spoznionego podrdznego, sygnalizujacego zamiar skorzystania z przejazdu tym
autobusem.

Za wyjatkiem przypadkow uzasadnionych szczegodlnymi okolicznosciami (ust.4 i 5 ),
podrézni moga wsiada¢ 1 wysiada¢ z autobuséw tylko na przystankach autobusowych. Na
przystankach, oznaczonych tablicami z napisem ,,na zadanie” autobusy zatrzymuja si¢
jedynie na zadanie podroznych.

Osobg, ktora doznata w drodze naglej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca autobusu
ma obowiazek dowie$¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medyczne;j.

§ 15

Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu podrdzny
obowiazany jest stosowac si¢ do przepisow porzadkowych oglaszanych przez przewoznika
oraz do wskazowek kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie wtasciwych i1 bezpiecznych
warunkow przewozu osob 1 rzeczy.

Przy zajmowaniu przez podroznych miejsc w autobusie przewoznik uwzglednia
pierwszenstwo przejazdu, przystugujace rownorzednie /wedlug kolejnosci wsiadania/
posiadaczom waznych na dany kurs biletow miesigcznych ogolnodostepnych i1 szkolnych
oraz osobom z biletami jednorazowymi, zakupionymi na ten kurs w kasie biletowe;.

Podrozny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla
kazdej jadacej z nim osoby, ktérej bilet moze okazac.

Numery miejsc widniejace na biletach nabytych w kasie obowiazuja tylko w autobusach
pospiesznych, a w kursach zwyklych o miejscu zajgtym w autobusie decyduje kolejnos¢
wsiadania.

W autobusach pospiesznych z miejscami numerowanymi, miejsce wskazane na bilecie
przystuguje podréznemu tylko przy wsiadaniu na przystanku, z ktorego autobus rozpoczyna
jazde. Wsiadajac na przystanku posrednim podrézny moze zajaé swoje miejsce, oznaczone
numerem na bilecie, jezeli nie zostato ono jeszcze zajete przez innego podrdznego albo inne
wskazane przez kierowcg, o ile w autobusie sa nadal wolne miejsca.

Podrozny zajmujacy miejsce, oznaczone napisem ,,dla inwalidy” lub ,,dla osoby z dzieckiem
na reku” winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej. Nie dotyczy to pasazerow autobusow
pospiesznych, ktorzy posiadaja bilety z wyznaczonymi numerami miejsc.

W czasie jazdy podrozny powinien zachowac rozwage i ostrozno$é, a w szczego6lnosci nie
powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek
przedmiotow oraz wskakiwac 1 wyskakiwaé z autobusu, bedacego w ruchu.
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Podroznemu nie wolno zachowywac si¢ w autobusie w sposob, utrudniajacy pracg kierowcy
i uciazliwy dla wspotpasazerow.

We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowiazuje ustawowy zakaz palenia
tytoniu przez podrdznych i obstugg.
§16

Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo- korzystajac w razie potrzeby z pomocy
organdw porzadkowych — usuna¢ z autobusu lub z obiektu dworcowego osoby :

odmawiajace uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem;

nie  przestrzegajace- pomimo upomnienia- obowiazujacych  przepisow 1 nie
podporzadkowujace si¢ wskazowkom personelu przewoznika;

nietrzezwe, zaktocajace spokoj 1 wywolujace swym zachowaniem zgorszenie publiczne;

znajdujace si¢ w stanie, ktory z rdznych wzgleddéw, moze by¢ uciazliwy lub niebezpieczny
dla otoczenia;

mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczy$ci¢ wngtrze autobusu lub pomieszczenia
dworcowe;

nie spelniajace warunkow granicznej odprawy celno-paszportowej w autobusach,
obstugujacych regularna komunikacje migdzynarodowa.

Obstuga autobusu ma prawo odméwi¢ zabrania do przewozu wigkszej ilosci 0s6b niz wynosi
liczba miejsc, okre§lona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyja¢ do przewozu wigcej 0sob,
kierowca jest obowiazany umiesci¢ za szyba czolowa pojazdu tablice informujaca o tym
podroznych, oczekujacych na przystanku.

§17

Za catkowicie lub czgsciowo wykorzystany bilet na przejazd jednorazowy przewoznik
obowiazany jest zwrdci¢ stosowna kwote naleznosci pod warunkiem, ze podrézny dokona
zwrotu lub uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu przed uptywem terminu jego
waznosci.

Nie wymagaja poswiadczenia bilety calkowicie niewykorzystane, zwrdcone w kasie
przewoznika najpdzniej w przeddzien daty waznosci biletu.

Podstawa do obliczenia zwracanej nalezno$ci jest cena niewykorzystanego biletu
Zwroconego:

bezposrednio w kasie nabycia, co najmniej na 15 minut przed rozpoczgciem przejazdu
(nalezno$¢ zwraca kasa biletowa);

w trybie reklamacji ztoZzonej na pismie, najpdzniej w terminie 30 dni od daty waznosci biletu,
po uprzednim poswiadczeniu jego niewykorzystania (nalezno$¢ zwraca przewoznik
obstugujacy dany kurs).

4. Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:

przed rozpoczgciem przejazdu- uprawniony pracownik przewoznika (dyzurny ruchu) w
poczatkowym punkcie odprawy;

po rozpoczgceiu przejazdu ( w razie czgsciowego niewykorzystania biletu)- obstuga autobusu.

Bilet poswiadczony jako niewykorzystany uprawnia podréznego wylacznie do ubiegania si¢
o zwrot zaplaconej naleznos$ci, nie przedluza si¢ waznosci tego biletu na przejazd w
pbézniejszym terminie, a podrdzny powinien wykupi¢ nowy bilet.

Naleznos¢ za czgSciowo niewykorzystane bilety zwraca si¢ wylacznie na podstawie
reklamacji, obstuga nie jest uprawniona do zwrotu pienig¢dzy.
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Do obliczenia zwracanej nalezno$ci przyjmuje sig:

za bilety na przejazd jednorazowy :

- w razie calkowitego niewykorzystania biletu — zaptacona naleznos¢

- w razie czg$ciowego niewykorzystania biletu - r6znic¢ migdzy zaptacona naleznoscia
przypadajaca za wykonane $§wiadczenie

za bilety na przejazd wielokrotny:
- zaptacona nalezno$¢ — za bilet zwrdcony przed pierwszym dniem terminu jego waznos$ci
( zwrot przyjmuje kasa biletowa);

nalezno$¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdow, o ile bilet zostat
zwrocony w okresie jego waznosci w trybie pisemnej reklamacji wg. uznania przewoznika

Nie przystuguje zwrot naleznos$ci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych
przez podroznego, zwracane po terminie ich waznos$ci lub po odjezdzie autobusu, w ktorym
winny by¢ wykorzystane chyba, Ze podrozny uzyskal wczesniej poswiadczenie
niewykorzystania biletu lub udokumentowat, ze nie mégt go wykorzysta¢ z powodu choroby
albo innych waznych przyczyn, calkowicie od niego niezaleznych.

Od zwracanych naleznosci okreslonych w ust. 2 1 6 przewoznik potraca 10 % odstgpnego

Nie stosuje si¢ potracenia odstgpnego i zwraca podréznemu cata naleznos¢ zaptacona za
przejazd, jezeli odstapit on od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika (np.. przerwy w ruchu i utraty polaczenia na skutek awarii autobusu albo
odwotania, badz opodznienia kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy) i nie skorzystat z
przewozu zastgpczego.

Przepis ust. 10 nie ma zastosowania do przejazdow, ktore odbywaja si¢ na podstawie biletow
na przejazd wielokrotny.

§18

Podrézny, u ktérego organ kontrolny przewoznika ujawnit brak waznego biletu na przejazd
lub na przewodz rzeczy i bagazu, podlegajacego oplacie, a takze podrézny nie mogacy
udokumentowaé uprawnien do przejazdu bezplatnego lub ulgowego obowiazany jest do
uiszczenia nalezno$ci przewozowej oraz optaty dodatkowej, ktorej wysokos¢, okreslong w
rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw transportu podaje taryfa.

Optlate o ktorej] mowa w ust.1 stosuje si¢ réwniez w przypadku stwierdzenia, ze podrdézny
zabral do autobusu rzeczy wylaczone z przewozu lub spowodowal bez uzasadnionej
przyczyny zatrzymanie, opoznienie lub zmiang trasy przejazdu autobusu.

Nalezno$¢ przewozowa za droge, ktora podrézny przebyt bez biletu pobiera si¢ wedlug
taryfy normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulg. Jezeli nie mozna
ustali¢ miejsca rozpoczecia przejazdu nalezno$¢ ta oblicza si¢ za cata droge przebyta przez
autobus.

Podrézny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci 1 optaty dodatkowej podczas kontroli w
autobusie, moze kontynuowaé podréz, jezeli wylegitymuje si¢ dokumentem tozsamosci i
podpisze zobowiazanie do zaptaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjecia
wezwania. W przeciwnym razie organ kontrolny moze na najblizszym przystanku usunaé
podroznego z autobusu.

Naleznos¢ nie uiszczona w terminie podanym w ust. 4 podlega przymusowemu $ciagnigciu
wraz z kosztami dodatkowego postgpowania.

Ujawnione u podroznego bilety sfalszowane lub podrobione zatrzymuje si¢ i przekazuje z
odpowiednim doniesieniem organom S$cigania. Osobe postugujaca si¢ takim biletem lub
dokumentem traktuje si¢ jako jadaca bez waznego biletu.

W razie braku biletu miesi¢cznego podczas kontroli, pasazer ma mozliwos$¢ okaza¢ ten bilet
celem anulowania kary za bezbiletowy przejazd pod warunkiem, ze:

bilet zostal wykupiony przed dokonaniem kontroli;
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bilet wraz z dokumentem uprawniajacym do nabycia biletu miesi¢cznego zostanie okazany w
siedzibie przewoznika w terminie do 3 dni od daty kontroli;
uisci oplatg manipulacyjna w wysokosci 10 zt.
ROZDZIAL 1V
Przewoz rzeczy podrdéznego

§19

Rzeczy przewozone przez podrdéznego moze on zabra¢ ze soba do wnetrza autobusu albo
odda¢ do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

§ 20

Rzeczy dopuszczone do przewozu w zaleznosci od ich rozmiardéw, iloSci 1 sposobu
rozmieszczenia moga by¢ przewozone bezptatnie lub za optata przewidziang w taryfie.

Nie podlegaja optacie tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowiace bagaz r¢czny, ktore:

nie tamuja przej$¢, nie przeszkadzaja podroznym 1 nie narazaja ich na niewygodg¢ lub
niebezpieczenstwo

sg trzymane przez podroznego w reku lub na kolanach

nie wymagaja dla ich rozmieszczenia wigcej przestrzeni, niz ta, ktora podrézny ma do swojej
dyspozycji na péice nad zajmowanym fotelem lub pod nim

Za kazda sztuke rzeczy przewozonych wewnatrz autobusu, a nie rozmieszczonych w sposob
okreslony w ust. 2 oraz rzeczy umieszczonych podczas przewozu w schowku bagazowym
autobusu pobiera si¢ optate, ktorej wysokos$¢ podaje taryfa, stosowana przez przewoznika.
Na rzeczy przewozone za oplata wydaje si¢ podroznemu bilet bagazowy.

Za przew6z psa (bez wzgledu na jego wielko$¢) pobiera si¢ oplatg jak za jedna sztuke rzeczy.
Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec, a jego opiekun winien okazaé
przy wsiadaniu do autobusu wazne $§wiadectwo szczepienia psa.

Dopuszcza si¢ przewo6z w autobusie bez optaty matych zwierzat pokojowych i ptakow, jesli
nie s one ucigzliwe dla pozostatych pasazerow z powodu woni lub hatasu 1 sa zabezpieczone
przed wyrzadzeniem przez nie szkody.

W autobusie nie wolno przewozic:

przedmiotow, mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ podroznym lub mieniu przewoznika i
utrudniajacych warunki odbywania podrézy;

rzeczy, ktorych przew6z jest =zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materialdow cuchnacych,
zapalnych, latwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych
niebezpiecznych materiatow

nabitej broni palnej (zakaz ten nie dotyczy osob, ktore sa uprawnione do jej noszenia, ze
wzgledu na pelnione funkcje);

przedmiotow wzbudzajacych odraze;

zywych zwierzat, z wyjatkiem przewidzianym w ust. 41 5.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podroznego zawiera rzeczy, ktorych przewozié
nie wolno (ust.6), przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecno$ci podroznego zawarto$¢ tego
bagazu, a w razie potwierdzenia si¢ podejrzen- odméowi¢ zabrania go do przewozu.

Jezeli nie mozna ustali¢ wlasciciela bagazu, podlegajacego sprawdzeniu (ust.7), przewoznik
dokonuje tej czynno$ci przy udziale dwoch oséb postronnych (swiadkéw) 1 postepuje z
zakwestionowanymi przedmiotami w sposob, okre§lony przepisami o rzeczach znalezionych.
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Po zakonczonym przewozie obstuga autobusu wydaje podréoznym rzeczy przewozone w
schowku bagazowym.

Sposob postgpowania z rzeczami nie odebranymi przez podrdéznego po zakonczeniu
przewozu okreslaja przepisy o rzeczach znalezionych.

ROZDZIAL V

Grupowe przewozy os6b w komunikacji zamknigtej
( najem autobusow)

§21

Realizacja grupowego przewozu osob w komunikacji zamknigtej polega na zadysponowaniu
do wykonania ustugi, zamowionej przez organizatora przewozu, odpowiednio
przygotowanego autobusu, prowadzonego przez uprawnionego kierowcg.

Zamowienie na grupowy przewo0z osob autobusem powinno by¢ zlozone przez organizatora
przewozu w formie pisemnej. Przewoznik moze przyja¢ zamdéwienie ustne, ktére wymaga
pozniejszego potwierdzenia na pismie.

Tres¢ zamowienia powinna obejmowac: nazweg albo imig i nazwisko oraz adres organizatora
przewozu, a takze dane potrzebne do ustalenia warunkow przewozu i obliczenia naleznos$ci
za ushuge.

Umowg przewozu uwaza si¢ za zawarta z chwila uzgodnienia przez strony istotnych dla jej
realizacji postanowien, a w szczegdlnos$ci:

rodzaju 1 wymaganej pojemnosci autobusu;

czasu 1 miejsca podstawienia pojazdu;

przewidywanego czasu trwania ustugi;

przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu,

wysokosci lub sposobu wyliczenia naleznosci oraz terminu 1 sposobu jej uregulowania przez
organizatora przewozu,

innych kwestii, ktore strony uznaja za istotne.
Tres¢ umowy powinna by¢ potwierdzona pisemnie.
§22

W razie odstapienia przez organizatora od umowy przewozu co najmniej 7 dni przed
zamoOwiona ustuga, przewoznikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 5 % naleznosci
okreslonej w umowie.

W przypadku odstapienia przez organizatora od umowy przewozu w terminie krotszym niz 7
dni przed zamdéwiona ustuga, przewoznikowi przystuguje 10 % naleznosci okreslonej w
umowie.

Odszkodowanie w tej samej wysokoS$ci przystuguje najemcy w razie odstapienia od umowy
po takich terminach przez przewoznika.

Jezeli przewoznik nie moze podstawi¢ autobusu o umoéwionym rodzaju i pojemnos$ci winien
niezwlocznie poinformowac organizatora, jaki pojazd moze by¢ podstawiony zastgpczo.

W przypadku podstawienia autobusu =zastgpczego przewoznik nie moze zada¢ od
organizatora optaty wyzszej niz za podstawienie pojazdu zamoéwionego chyba, ze strony
umowia si¢ inaczej.

§ 23

Kierowca obstugujacy autobus obowiazany jest podczas przewozu stosowaé si¢ do
dyspozycji organizatora w zakresie zwigzanym z realizacja ustugi.



2 Jezeli nie stoja temu na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie zagraza to
bezpieczenstwu przewozu, obsluga autobusu moze wykonywa¢ dodatkowe dyspozycje i
zalecenia organizatora, za ktore przyshuguje przewoznikowi dodatkowa optata.

§ 24

1 Organizator przewozu zobowiazany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikow
przewozu obowiazujacych przepisow porzadkowych. Najemca i uczestnik przewozu ponosza
solidarng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w mieniu przewoznika, chyba ze strony
umowia si¢ inaczej.

2 Zal. Wzo6r zamé6wienia na ustuge przewozowa

GHWICE ANIA...ciiiiiiiiiiiiiiiiies e
Prezes Zarzadu

TARYFA
PRZEWOZU OSOB I BAGAZU W
MIEDZYMIASTOWEJ KOMUNIKACJI

AUTOBUSOWEJ
Obowiazuje od 1 lipca 2003 roku
Na podstawie:
art. 4 1 11 ustawy — Prawo Przewozowe (Dz. U. z 1984 r. Nr 53, poz. 272 z pdzZniejszymi
Zmianami);
art. 8 ustawy z dnia 5 lipca 2001 roku o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 195 z pdzniejszymi
Zmianami);

ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do bezptatnych i ulgowych przejazdow
srodkami — publicznego transportu drogowego (Dz. U. Nr 54, poz. 254 z pdzniejszymi
zmianami.). Wprowadza sig taryfe przewozu osob 1 bagazu w migdzymiastowej komunikacji
autobusowej Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej Sp. z 0.0. w Gliwicach ul.
Pionierow 8.

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne
§1
Obszar i zakres waznoSci taryfy

1. Taryfa niniejsza obowiazuje przy zarobkowym, regularnym przewozie oséb i rzeczy
(bagazu) autobusami, wykonywanym przez PKS Sp. z 0.0. w Gliwicach ul. Pionieréw 8.

2. Taryfa jest dostgpna w PKS Sp. z 0.0. w Gliwicach ul. Pionieréw 8
§2
Warunki zawarcia umowy przewozu
1 Umowg przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd.

2 Bilety na przejazd autobusami PKS Sp. z 0.0. w Gliwicach sa sprzedawane w kasie biletowej
na dworcu autobusowym oraz przez obstuge autobusu.

3 Bilet, ktory wymaga skasowania nalezy skasowa¢ pod rygorem niewazno$ci umowy
przewozu.

§3
Rodzaje oplat taryfowych

1 Taryfa zawiera postanowienia i optaty, dotyczace:
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przewozu os6b w regularnej komunikacji autobusowe;j;
przewozu osob z biletami miesigcznymi 1 wieloprzejazdowymi okresowymi;

przewozéw ulgowych;

przewozu rzeczy (bagazu);
dodatkowych optat, zwiazanych z przewozem osob i rzeczy (bagazu).

Opfaty okreslone w niniejszej taryfie sa cenami umownymi.

§4
Odleglos¢ taryfowa

Rzeczywista odlegtos$¢ taryfowa ustala si¢ na podstawie map 1:100 000 lub pomiarow
dokonywanych na podstawie wskazan licznika kilometrowego pojazdu migdzy punktami
zatrzymywania si¢ autobusu, na ktorych moga wsiada¢ pasazerowie, zwanych przystankami
taryfowymi 1 podaje si¢ ja w cennikach biletowych dla kazdej linii autobusowej oddzielnie.

Przy wsiadaniu do autobusu na przystanku ,,na zadanie” tj. na przystanku nie taryfowym,
pobiera si¢ optate za przewoz osob 1 rzeczy za odleglo$¢ taryfowa od najblizszego
przystanku taryfowego, potozonego w kierunku przeciwnym do jazdy autobusu. Jezeli
przejazd konczy si¢ na przystanku nie taryfowym optate pobiera si¢ jak za odleglos¢
taryfowa do najblizszego przystanku taryfowego, potozonego w kierunku jazdy autobusu.

Jezeli w danej miejscowosci znajduje si¢ przystanek taryfowy (glowny) oraz przystanek ,,na
zadanie” / tylko dla wysiadajacych lub tylko dla wsiadajacych/ optatg pobiera si¢ za
odlegtos¢ taryfowa do 1 od przystanku taryfowego, niezaleznie od przystanku, na ktérym
pasazer wsiada lub wysiada.

Jezeli autobus zjezdza z trasy gldéwnej na okreslonym przystanku i po wjezdzie do jakiej$
miejscowosci wraca na tras¢ glowna na tym samym przystanku, dodatkowy przejazd nie jest
wliczany do odleglosci taryfowej miedzy przystankami na trasie glowne;.

ROZDZIAL 11
Postanowienia i oplaty za przewozy ogolne
§5
Optlaty za przewoz oséb
Optaty za przewo6z osob ustala si¢ w zaleznosci od:
rodzaju komunikacji, ktora odbywa si¢ podroz;
odleglos$ci taryfowej przewozu;

uprawnien podréznych do korzystania z ulg przejazdowych, okreslonych w postanowieniach
taryfy.

Optaty za jednorazowe przejazdy osob, normalne i ulgowe, sa podane w tabelach optat,
stanowiacych zataczniki do taryfy.

Na podstawie tabel optat, wymienionych w ust. 2 przewoznik ustala osobno dla kazdej linii
autobusowej: odlegtosci taryfowe migdzy przystankami oraz wysokos¢ optat normalnych i
ulgowych.

Tabele optat podaje si¢ do wiadomosci publicznej za pomoca wywieszek na dworcach: w
poczekalniach dla podroznych, przy kasach biletowych, itp., a na zadanie powinny by¢
okazywane podréznemu w autobusie.

Przewoznik moze, w zaleznosci od potrzeb miejscowych, wprowadzi¢ bilety
wieloprzejazdowe okresowe. Ceng biletu wieloprzejazdowego ustala si¢ jako wielokrotnos¢
odpowiedniej ceny biletu jednorazowego.

§6
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Bilety miesi¢czne imienne ogdélnodostepne i szkolne
Bilet miesi¢czny imienny og6lnodostepny moze naby¢ kazda osoba fizyczna.

Bilety miesigczne imienne ogdlnodostgpne wydaje si¢ na przejazdy autobusami w
komunikacji zwyktej 1 przy$pieszone;.

Osoba uprawniona do korzystania z ulgi 49 % na mocy przepiséw szczegdlnych, moze naby¢
bilet miesigczny ulgowy.

Bilety miesigczne wazne sa na kursach, na ktore zostaty sprzedane. Dopuszcza si¢ przejazd
innym kursem w miarg posiadania wolnych miejsc i pod warunkiem, ze kurs wykonywany
jest przez tego samego przewoznika.

Do nabywania biletow imiennych miesigcznych ulgowych ( 37% ) wytacznie na przejazdy
autobusami komunikacji zwyktej, z miejsca zamieszkania do szkoty i z powrotem
uprawnieni sa:
- nauczyciele szk6t podstawowych 1 ponad podstawowych
- publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szko6t publicznych;
- nauczyciele akademiccy, odpowiednio na podstawie legitymacji

nauczyciela lub nauczyciela akademickiego wg. wzoru okreslonego

przez Ministra Edukacji Narodowe;.

Do nabywania biletow imiennych miesigcznych szkolnych ( 49% ) wylacznie na przejazdy
autobusami komunikacji zwyktej z miejsca zamieszkania do szkoty, uczelni i z powrotem
uprawnieni sa:

- dzieci 1 mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania obowiazkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego do ukonczenia gimnazjum, szkoly ponad podstawowej lub
ponadgimnazjalnej publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty publiczne;,
nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia

- na podstawie waznej legitymacji szkolnej;

- studenci do ukonczenia 26 roku zycia na podstawie waznej legitymacji studenckiej, wraz
z dowodem osobistym lub innym dokumentem umozliwiajacym stwierdzenie wieku
studenta.

Bilety miesigczne imienne ogélnodostepne i1 szkolne moga nabywac zbiorowo zaklady pracy
dla swoich pracownikow oraz szkoty 1 uczelnie dla uczniéw 1 studentow.

Bilety miesigczne ogolnodostepne oraz szkolne wydawane sa z waznoscia na okres 1
miesiaca kalendarzowego, a w zaleznosci od warunkéw lokalnych na okreslone linie, kursy,
relacje.

Podrézny obowiazany jest okaza¢ bilet obstudze autobusu natychmiast po wej$ciu do
autobusu.

Ceny biletow miesigcznych imiennych ogdlnodostepnych normalnych i1 ulgowych w
komunikacji zwyklej podane sa w zataczniku nr 3.

Ceng biletu miesigcznego ogdlnodostepnego, waznego na przejazdy autobusami, ustala si¢
jako réwnowartos¢ ceny 32 biletow jednorazowych normalnych lub ulgowych,
obowiazujacych w komunikacji dla danej odlegtosci taryfowej przewozu.

W razie korzystania przez podrdznego, przy przejazdach ,,tam” lub ,,z powrotem” z innego
srodka komunikacji, bilet miesigczny moze by¢ wydany z waznoscia na przejazd w jedna
strong. Za bilet taki pobiera si¢ potowe ceny.

Jezeli przejazdy w kierunku ,tam” odbywaja si¢ inng trasa niz przejazdy w kierunku ,,z
powrotem” do ustalenia ceny biletu miesigcznego przyjmuje si¢ potowe sumy odleglosci
przejazdu w obu kierunkach, przy czym oplatg za taki bilet pobiera si¢ za taryfowa odleglo$é
przewozu.

Dopuszcza sig przejazd dtuzsza relacja niz wskazana w bilecie miesigcznym, po dokonaniu
przez pasazera doptaty w wysokosci optaty bagazowe;.
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W kursie pospiesznym pasazer moze korzysta¢ z biletu miesigcznego na kurs zwykty po
dokonaniu doptaty w wysokosci oplaty bagazowe;.

Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane bilety miesigczne dokonuje si¢ tylko w przypadkach i
na zasadach ustalonych w rozporzadzeniach ministra wlasciwego do spraw transportu i
regulaminie przewoznika § 17.

Odstgpowanie biletu miesigcznego innej osobie jest niedozwolone. W razie stwierdzenia, ze
z biletu miesigcznego korzysta inna osoba, anizeli wymieniona na nim, osoba uprawniona do
kontroli zatrzymuje bilet, a podrdznego traktuje jako jadacego bez waznego biletu, stosujac
przepisy § 19 taryfy.

§7
Bilety na miejsca numerowane

Za zajecie w autobusie okreslonego miejsca numerowanego, oznaczonego na bilecie na
przejazd lub na oddzielnej miejscoOwce, nie pobiera si¢ osobnych optat.

§8
Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet

Zwrot naleznos$ci za niewykorzystany bilet okresla § 17 regulaminu zarobkowego przewozu
0s0b 1 rzeczy w krajowym transporcie autobusowym przewoznika.

ROZDZIAL 111

Postanowienia i oplaty za przewoéz rzeczy (bagazu ), psow,
malych zwierzat i ptakow

§9
Przewoz rzeczy ( bagazu)

Podrézny ma prawo przewiez¢ bezplatnie rzeczy ( bagaz podreczny), trzymany przez niego
na kolanach lub dla rozmieszczenia ktérego podréznemu wystarczy przestrzen nad i pod
miejscem, ktore zajmuje.

Za kazda sztukg rzeczy ( bagazu), przewozonych przez podroznego, ktorych taczne wymiary
przekraczaja 110 cm oraz przew6z bagazu poza miejscami, okreslonymi w ust. 1, podrézny
zobowiazany jest ui§ci¢ oplat¢ okreslona w zataczniku nr 4.

Rzeczy ( bagaz) przewozi si¢ na podstawie biletu bagazowego.
Podrozny- inwalida poruszajacy sig przy pomocy wozka inwalidzkiego, ma prawo przewozi¢

ten wozek inwalidzki bezptatnie.

Tabela optat zawiera ceny biletow za przewdz bagazu.
§10
Oplaty za przewo6z psow

Za przew0z psa pobiera si¢ oplate jak za jedna sztuke rzeczy (bagazu), przewozonych przez
podroznego. Dotyczy to takze matych psow, trzymanych na rekach.

§11
Oplaty za przewdz innych malych zwierzat i ptakow

Za male zwierzeta ( oprocz pséw) i ptaki, przewozone w autobusach na rekach podréznego
nie pobiera si¢ zadnej optaty

Za zwierzgta 1 ptaki, przewozone w klatkach i koszach pobiera si¢ optaty, zgodnie z
przepisami § 9 taryfy.
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ROZDZIAL IV
Postanowienia i oplaty dodatkowe
§12
Oplaty dodatkowe

W razie stwierdzenia przez przewoznika braku odpowiedniego dokumentu przewozowego
oso6b lub bagazu (waznego biletu), badz dokumentu, uprawniajacego do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego, podrdézny obowiazany jest do wuiszczenia nalezno$ci
przewozowych oraz optaty dodatkowej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Transportu i
Gospodarki Morskiej z dnia 9 kwietnia 1999r. (Dz.U. Nr 38, poz 376).

Wysoko$¢ optaty dodatkowej ustala si¢ w nastepujacy sposob:

za przejazd bez waznego biletu — jako 50- krotno$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego,
normalnego, obowiazujacego u danego przewoznika;

za naruszenie przepisOw o zabieraniu ze soba do srodka transportowego zwierzat i rzeczy, a
w szczeg6lnosci:

za zabieranie ze soba do $rodka transportowego zwierzat i rzeczy, za przewoz ktérych taryfa
przewiduje oplaty — bez uiszczenia tych optat;

za zabieranie ze soba do $rodka transportowego rzeczy wytaczonych z przewozu lub rzeczy,
dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegdlnych — bez zachowania tych warunkéw;
jako 20 krotno$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego, normalnego, obowiazujacego u
danego przewoznika.

W wypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najdalej w terminie 7 dni
od daty wystawienia dokumentu, zobowiazujacego do uiszczenia tej oplaty, wysoko$¢ optat
dodatkowych, ustalonych w sposob okreslony w ust. 2 pkt.a) i b), obniza si¢ 0 30 %.

Za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu bez uzasadnionej
przyczyny — podrdzny obowiazany jest uisci¢ optatg dodatkowa, ustalong jako 150-krotnos¢
ceny najtanszego biletu jednorazowego, normalnego obowiazujacego u danego przewoznika.

§13
Oplaty za uszkodzenie i zanieczyszczenie autobusu

Za uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu pobiera si¢ optaty, ustalone na podstawie
kosztow, obowiazujacych w chwili powstania szkody.

PRZEPISY PORZADKOWE
I
OBOWIAZKI PODROZNEGO

. Podrozny obowiazany jest przestrzega¢ przepisy komunikacji autobusowej PKS Sp. z 0.0. w

Gliwicach

Umowe przewozu podrézny zawiera przez nabycie biletu na catla tras¢ przejazdu. Umowg za
przejazd zawiera si¢ przed rozpoczeciem podrozy.

. W razie zgubienia lub zniszczenia biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu.

Wtornikoéw biletéw jednorazowych zgubionych lub zniszczonych nie wydaje sig.

Bilet za przejazd i przewdz bagazu nalezy zachowac¢ przez caty czas jazdy autobusem i
okazywac go na zadanie obstugi autobusu 1 organdéw kontroli.

. Podrézny, ktory wsiada do autobusu bez waznego biletu lub innego dokumentu,

uprawniajacego do przejazdu, obowiazany jest bez wezwania zakupic bilet.

W autobusie podrézny moze naby¢ bilet tylko podczas postoju autobusu.

Odpowiedzialno$¢ za brak biletu i przew6z bagazu autobusem spoczywa na podrdéznym.
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Podrozny obowiazany jest dbac o to, aby wsias¢ do autobusu i wysia$¢ z niego na
wlasciwym przystanku.

Podroznemu nie wolno zajmowac w autobusie miejsca juz zajgtego w widoczny sposob
przez innego podrdznego.

Pierwszenstwo zajgcia miejsca w autobusie maja podrézni z waznymi biletami lub innymi
dokumentami, uprawniajacymi do przejazdu.

W autobusach komunikacji dalekobieznej 1 po$piesznej podrézny ma obowiazek zajaé
miejsce oznaczone numerem, wpisanym w kasie biletowej lub w przedsprzedazy.

Podrézny, ktory zajmuje w autobusie miejsce oznaczone ,,dla inwalidy” lub ,,dla osoby z
dzieckiem na r¢ku” obowiazany jest zwolni¢ to miejsce w przypadku zgloszenia si¢ osoby,
uprawnionej do jego zaj¢cia, nie dotyczy to podroznego, posiadajacego bilet z numerem tego
miejsca.

Numerowanie miejsc stosuje si¢ tylko dla wsiadajacych na przystankach poczatkowych dla
danego kursu.

11
PRAWA PODROZNEGO

. Podrézny z waznym biletem ma prawo przejazdu w okreslonym autobusie na odcinku trasy

podanym na bilecie, bez prawa przesiadania na przystankach posrednich, za wyjatkiem
kurséw taczonych.

Prawo nabycia biletu i wejscia do autobusu poza kolejnoscia przystuguje:
- inwalidom o widocznym kalectwie;

- inwalidom I grupy za okazaniem legitymacji inwalidzkiej;

- kobiecie cigzarnej;

- osobom z dzieckiem na reku;

- osobom chorym na cukrzyce;

- senatorom i postom na Sejm Rzeczypospolitej Polskie;j;

- osobom korzystajacym z okresowych biletow stuzbowych.

Podrozny ma prawo zabraé¢ ze soba do autobusu rzeczy nie zagrazajace bezpieczenstwu i
porzadkowi w transporcie 1 nie stwarzajace mozliwosci wyrzadzenia szkody podréznym oraz
nie narazajace ich na niewygody.

Bezplatnie autobusem podrézny moze przewozi¢ rzeczy, mieszczace si¢ w normach masy i
rozmiardw, okreslonych w taryfie.

. Rzeczy przekraczajace normy, o ktorych mowa powyzej, przewozone sa za oplata, jako

bagaz pod opieka podroznego.

W pomieszczeniach przeznaczonych dla podréznych mozna przewozi¢ mate zwierzgta
pokojowe, jezeli nie sg uciazliwe dla podréznych (np. z powodu hatasu lub zapachu),
Przewozone zwierzgta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich opakowaniach ( w
koszach, w skrzyniach lub klatkach), zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody.

W autobusie moga by¢ przewozone psy w liczbie nie wigkszej niz jeden pies pod opieka
osoby dorostej pod warunkiem, ze:

- podrozny posiada wazny bilet dla psa;

- podrézny posiada aktualne §wiadectwo szczepienia psa;

- pies jest trzymany na smyczy 1 ma natozony kaganiec.

W pomieszczeniach przeznaczonych dla podréznych dozwolony jest przewo6z tylko nie
nabitej broni palnej, krotkiej mysliwskiej 1 sportowej. Przewozacy ja podrdzny powinien
posiada¢ zezwolenie na jej posiadanie. W takim przypadku podrézny moze przewozi¢ takze
amunicje.

Ograniczen, o ktorych mowa w ust.8 nie stosuje si¢ do broni palnej, przewozonej przez
osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na petnione funkcje.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Sprzedaz biletow kasy biletowe prowadza wg. kolejnosci zglaszania si¢ podrdznych.
W przypadku wzmozonego ruchu i odjazdow autobusow w niewielkich odstgpach czasu w
pierwszej kolejnosci prowadzona jest sprzedaz biletow na autobusy odjezdzajace wczesniej.
W godzinach otwarcia kasy biletowej, kierowca ma prawo sprzedawac bilety w autobusie.

Na 5 minut przed odjazdem autobusu kasa biletowa moze odmoéwi¢ sprzedazy biletu
woweczas, jezeli w autobusie sa jeszcze wolne miejsca 1 podrézny moze naby¢ bilet u
kierowcy.

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu i porzadkowi w autobusie oraz osoby ucigzliwe dla
innych podréznych lub odmawiajace zaptacenia nalezno$ci za przew6z moga by¢ nie
dopuszczone do przewozu lub usunigte z autobusu.

Kierowca obowiazany jest zatrzymywac¢ autobus na przystankach przewidzianych rozktadem
jazdy.

Kierowca obowiazany jest zatrzymac¢ autobus, odjezdzajacy z przystanku w celu zabrania
sp6znionego podroznego, jezeli ten daje znaki wyrazajace cheé jazdy tym autobusem.

Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie moze by¢ zabranych wigcej podréznych,
kierowca o tym fakcie informuje oczekujacych na przystankach podréznych ustnie lub za
pomoca tablicy informacyjnej, umieszczonej w autobusie na widocznym miejscu.

W autobusie, wyposazonym w kasowniki, kierowca przypomina o obowiazku, miejscu i
sposobie kasowania biletu.

W autobusach i na dworcach autobusowych obowiazuje zakaz palenia tytoniu.

Nie przestrzeganie zakazu palenia tytoniu w miejscach objgtych zakazem podlega karze
grzywny (ustawa z 09. Listopada 1995 r. — Dz. U. Nr 10, poz. 55)

v
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

- Przedsigbiorstwo odpowiada za szkode, jaka podrozny poniost wskutek przedwczesnego
odjazdu autobusu lub op6znienia przyjazdu autobusu oraz odwotania kursu autobusowego,
jezeli szkoda wynikla z umyslnej winy lub razacego niedbalstwa przewoznika.

Wszelkie reklamacje, dotyczace zwrotu catosci pobranej oplaty za przejazd podrézny moze
zatatwi¢ w punkcie reklamacji biletow w kasie na dworcu autobusowym lub sktadajac
reklamacjg na pisSmie w PKS Sp. z 0.0. w Gliwicach, ul. Pionierow 8.

. Podstawa do obliczenia zwracanej nalezno$ci jest niewykorzystany bilet, zwrocony
przewoznikowi, zawierajacy o$wiadczenie niewykorzystania biletu.

Przed odjazdem autobusu po$wiadczenie niewykorzystania biletu udziela dyzurny ruchu.

W razie przerwy w jezdzie potwierdzenie niewykorzystania biletu podrézny powinien
uzyskac u kierowcy.

Zatacznik nr 1
POSTANOWIENIA O PRZEJAZDACH BEZPLATNYCH I ULGOWYCH
§1
Ogolne warunki stosowania oplat ulgowych

. Realizacja uprawnien do bezptatnych przejazdow lub korzystania z ulg (95 %,78 %.,49 %, 1
37% ) od optat normalnych uzalezniona jest od spelienia warunkéw, okreslonych w
przepisach szczegotowych w tym zakresie.

- Nie stosuje si¢ rownoczesnie dwoch lub wigcej ulg optat za ten sam przewoz.
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Ulge stosuje si¢ tylko przy nabyciu biletu. Po dokonaniu przewozu nie uwzglednia si¢ zadan
o zastosowaniu ulgi w drodze zwrotu cze$ci naleznosci wptaconej za bilet.

Jezeli stosuje si¢ ulgi uzaleznione od okazania dokumentéw ustalonych w przepisach
szczegodtowych o danej uldze, dokumenty te osoba uprawniona do ulgi zobowigzana jest
okaza¢ przy nabywaniu biletu ulgowego w autobusie i na zadanie organdéw kontrolnych,
tacznie z biletem za przejazd.

Dokumenty uprawniajace do przejazdu ulgowego musza odpowiadaé wszystkim warunkom,
ustalonym w przepisach szczegdlowych o danej uldze.

Jezeli ulga przyznana jest na przejazd ,,tam” i z ,,powrotem” wykorzystanie ulgi najpierw na
przejazd ,,z powrotem” uchyla jej wazno$¢ w kierunku powrotnym.

W razie nieprawnego korzystania z ulgi, podroznego traktuje si¢ jako jadacego bez waznego
biletu, stosujac przepisy § 12 taryfy.

2

Bezplatne i ulgowe przejazdy dzieci i nauczycieli

. Do korzystania z ulgi 100% przy przejazdach na podstawie biletoéw jednorazowych

uprawnione sa dzieci w wieku do 4 lat, pod warunkiem nie korzystania przez dziecko z
oddzielnego miejsca do siedzenia

(nie dotyczy komunikacji pospiesznej za wyjatkiem linii Gliwice - Zakopane — Gliwice;
Gliwice — Krynica Zdréj — Gliwice; Gliwice — Zywiec — Gliwice; Gliwice — Stronie Slaskie —
Gliwice).

Do korzystania z ulgi 37 % przy przejazdach na podstawie biletow jednorazowych,
uprawnione sa dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczgcia nauki w szkole podstawowe;j
dotyczy komunikacji zwyktej 1 przyspieszonej

wprowadza si¢ ulge handlowa dla dzieci od 4 lat do rozpoczecia nauki w szkole podstawowe;j
w wys. 50% w komunikacji pospiesznej na liniach: Gliwice —Zakopane - Gliwice; Gliwice —
Krynica Zdr¢j — Gliwice; Gliwice — Zywiec — Gliwice; Gliwice — Stronie Slaskie — Gliwice

wprowadza si¢ ulge handlowa 30% w komunikacji pos$piesznej na liniach: Gliwice —
Zakopane — Gliwice; Gliwice — Wista — Gliwice; Gliwice — Krynica Zdr6j — Gliwice; Gliwice
— Zywiec — Gliwice; Gliwice — Stronie Slaskie — Gliwice dla dzieci i mtodziezy w okresie od
rozpoczgcia odbywania obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego do
ukonczenia gimnazjum, szkoly ponad podstawowej lub ponad gimnazjalnej-publicznej lub
niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia,
oraz studentow do ukonczenia 26 roku zycia — na podstawie waznej legitymacji
szkolnej/studenckie;.

Wprowadza si¢ ulge handlowa 90% na bilety miesigczne i jednorazowe we wszystkich
rodzajach komunikacji dla pracownikoéw ich wspotmatzonkéow oraz dzieci wilasnych i
przysposobionych w okresie od rozpoczgcia odbywania obowiazkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego do ukonczenia gimnazjum, szkoty ponad podstawowej lub
ponad gimnazjalnej publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej nie
dhuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia, oraz studentéw do ukonczenia 26 roku zycia — na
podstawie legitymacji pracowniczych oraz identyfikatorow dla cztonkéw ich rodzin.

. Do korzystania z ulgi 78% przy przejazdach na podstawie biletow jednorazowych

uprawnione sa dzieci w wieku do 4 lat, dotyczy komunikacji zwyktej i przys$pieszone;.

Do korzystania z ulgi w wysokos$ci 49 % przy przejazdach na podstawie biletéw imiennych
miesigecznych szkolnych uprawnione sa:

dzieci 1 mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania obowiazkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego do ukonczenia gimnazjum, szkoty ponad podstawowej lub
ponad gimnazjalnej publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej, nie
dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia na podstawie waznej legitymacji szkolne;.



4b studenci do ukonczenia 26 roku zycia.

5. Do korzystania z ulgi w wysokosci 37% przy przejazdach w komunikacji autobusowe;j
zwyklej na podstawie biletdéw imiennych miesigcznych uprawnieni sa:

5a nauczyciele szkét podstawowych, gimnazjow, szkot ponad podstawowych i ponad
gimnazjalnych- publicznych lub niepublicznych o uprawnieniach szkoét publicznych;

5b nauczyciele akademiccy

Realizacj¢ uprawnien do przejazdow bezptatnych lub ulgowych dzieci 1 mtodziezy uzaleznia

si¢ od okazania dokumentu, umozliwiajacego stwierdzenie wieku podréznego oraz

potwierdzajacego uprawnienia do korzystania z w/w ulg, a w szczegolnosci :

- ksiazeczki zdrowia dziecka;

- dowodu osobistego jednego z rodzicow;

- paszportu

- waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej;

- legitymacji nauczyciela lub nauczyciela akademickiego wg wzoru okreslonego przez
Ministra Edukacji Narodowe;.

§3

Ulgowe przejazdy dla osob niewidomych, ociemnialych, niepelnosprawnych i inwalidow.

l. Do korzystania z ulgi w wysokoéci 95% przy przejazdach na podstawie biletow
jednorazowych uprawniony jest przewodnik lub opiekun, towarzyszacy w podrozy osobie
niewidomej lub niezdolnej do samodzielnej egzystencji oraz przewodnik lub opiekun,
towarzyszacy w podrézy inwalidzie wojennemu, zaliczonemu do I grupy inwalidow.

2. Do korzystania z ulgi w wysokosci 78% przy przejazdach autobusowych uprawnione sa
nastepujace osoby:

2a dzieci 1 mlodziez dotknigte inwalidztwem lub niepetnosprawne (dzieci do ukonczenia 24
roku zycia lub studenci do ukonczenia 26 roku zycia) — na podstawie biletéw jednorazowych
lub miesigcznych imiennych;

2b jedno z rodzicow Iub opiekun dzieci i mlodziezy dotknigtych inwalidztwem Iub
niepelnosprawnych- na podstawie biletow jednorazowych.
Uprawnienie to obejmuje wytacznie przejazd z miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu do
przedszkola, szkoty, szkoty wyzszej, placowki opiekunczo-wychowawczej, placowki
o$wiatowo—wychowawczej, specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego, specjalnego
o$rodka wychowawczego, osrodka umozliwiajacego dzieciom i1 miodziezy spehienie
obowiazku szkolnego i obowiazku nauki, osrodka rehabilitacyjno- wychowawczego, domu
pomocy spolecznej, osrodka wsparcia, zaktadu opieki zdrowotnej, poradni psychologiczno-
pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej, a takze na turnus rehabilitacyjny — i z
powrotem.

3. Do korzystania z ulgi w wysokosci 78% przy przejazdach na podstawie biletow
jednorazowych uprawnieni sa inwalidzi wojenni, zaliczeni do I grupy inwalidow.

4. Do korzystania z ulgi w wysokos$ci 49% przy przejazdach w komunikacji autobusowe;j
zwyktej na podstawie biletow jednorazowych, uprawnione sa osoby niezdolne do
samodzielnej egzystencji.

Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji — to osoby catkowicie niezdolne do pracy oraz
niezdolne do samodzielnej egzystencji, w rozumieniu przepisow o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, albo posiadajace znaczny stopien niepetnosprawnosci,
Ww rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepelnosprawnych, badz inwalidow I grupy, jezeli orzeczenie o zaliczeniu do I grupy
inwalidzkiej nie utracito mocy.



Do korzystania z ulgi w wysokosci 37% przy przejazdach w komunikacji autobusowej innej
niz zwykta na podstawie biletow jednorazowych uprawnione sa osoby niezdolne do
samodzielnej egzystencji

Do korzystania z ulgi w wysokosci 37% przy przejazdach na podstawie biletow
jednorazowych lub miesigcznych imiennych sa uprawnione osoby niewidome, jesli nie sa
uznane za osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji.

Do korzystania z ulgi w wysokosci 37% przy przejazdach na podstawie biletow
jednorazowych uprawnieni sa wszyscy inwalidzi wojenni z zastrzezeniem ust.3.

Realizacj¢ uprawnien do przejazdow ulgowych dla oséb niewidomych, ociemniatych,
niepetnosprawnych i inwalidow uzaleznia si¢ od okazania dokumentu, umozliwiajacego
stwierdzenie wieku podroznego i potwierdzajacego fakt wystapienia danego inwalidztwa, a
w szczegdlnosci :

- legitymacji Polskiego Zwiazku Niewidomych;

- legitymacji Polskiego Zwiazku Gtuchych;

- legitymacji Zwiazku Ociemniatych Zotnierzy Rzeczypospolitej Polskiej

- legitymacji szkolnej wystawionej przez Szkote Specjalna;

- legitymacji szkolnej lub studenckiej z legitymacja Krajowego Komitetu Pomocy Dzieciom
Niepelosprawnym Ruchowo przy Zarzadzie Gtéwnym Towarzystwa Przyjaciot Dzieci;

- duplikatu zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia dziecka dla ustalenia zasitku
pielegnacyjnego;

- zaswiadczenia, wydanego dla rodzica lub opiekuna przez szkote specjalna lub
ogolnodostepna, badz przez placowke opiekunczo-wychowawcza, osrodek rehabilitacji lub
lecznicy, okreslajacego relacjg¢ przejazdu na trasie szkota/ zaktad/ osrodek-miejsce
zamieszkania lub miejsce pobytu;

- ksiazki inwalidy wojennego;

- ksiazki inwalidy wojennego, stwierdzajacej inwalidztwo I grupy ( znaczny stopien
niepelnosprawnosci);

- dla os6b nie zrzeszonych- dokumentdw, stwierdzajacych fakt wystapienia inwalidztwa
facznie z dowodem tozsamosci z fotografia;

- orzeczenia komisji lekarskiej do spraw inwalidztwa i zatrudnienia, stwierdzajacego fakt
zaliczenia do I grupy inwalidéw lub posiadajacego znaczny stopien niepetnosprawnosci;

- orzeczenia wojskowej komisji lekarskiej, stuzby zdrowia MSW i stuzby wigziennej z
wpisem ,,Inwalida I grupy” ( znaczny stopien niepetnosprawnosci);

- legitymacji emeryta/ rencisty wojskowego, MSW, stuzby wigziennej z wpisem ,,Inwalida I
grupy”’(znaczny stopien niepetnosprawnosci);
- dla opiekundéw i przewodnikéw- na podstawie dokumentow osoby niepetnosprawnej;

§4

Ulgowe przejazdy funkcjonariuszy strazy granicznej, celnych, policji, Zolnierzy oraz
wojskowych organéw porzadkowych, podczas wykonywania czynnosci stuzbowych

1.

Do korzystania z ulgi w wysokosci 78 % przy przejazdach na podstawie biletow

jednorazowych uprawnieni sa:

a)umundurowani funkcjonariusze Strazy Granicznej w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych, zwigzanych z ochrona granicy panstwowej, a takze w czasie konwojowania
0s0b zatrzymanych, stuzby patrolowej oraz wykonywania czynno$ci zwigzanych z kontrola

ruchu granicznego;

b)funkcjonariusze celni w czasie wykonywania czynnos$ci stuzbowych kontroli celnej w
ruchu granicznym;

c)umundurowani funkcjonariusze Policji w czasie konwojowania 0sob zatrzymanych lub
chronienia mienia, przewozenia poczty specjalnej, stuzby patrolowej oraz udzielania pomocy
lub asystowania przy czynno$ciach organéw egzekucyjnych;

d)Zotnierze Zandarmerii Wojskowej oraz wojskowych organéw porzadkowych, wykonujacy
czynnos$ci urzedowe patrolowania i inne czynnosci stuzbowe w $rodkach transportu



zbiorowego;

e)zohierze odbywajacy niezawodowa stuzbg wojskowa, z wyjatkiem stuzby okresowe;j i
nadterminowej oraz osoby, spetniajace obowiazek tej stuzby w formach rownorze¢dnych.

Realizacj¢ uprawnien do przejazdow ulgowych dla funkcjonariuszy strazy granicznej,
celnych, policji, zotierzy oraz wojskowych organéw porzadkowych, wykonujacych
czynnosci stuzbowe uzaleznia si¢ od okazania dokumentu, potwierdzajacego uprawnienia do
korzystania z ulgi, a w szczegdlnosci :

legitymacji stuzbowych oraz zaswiadczenia (na okaziciela) o wykonywaniu okreslonych
czynnosci stuzbowych, wystawionego przez wlasciwego komendanta oddziatu Strazy
Granicznej;

legitymacji stuzbowych oraz zaswiadczenia (na okaziciela) o wykonywaniu okreslonych
czynnos$ci stuzbowych, wystawionego przez Gléwnego Prezesa Urzedu Cet albo dyrektorow
urzedow celnych;

legitymacji stuzbowych oraz zaswiadczenia (na okaziciela) o wykonywaniu okreslonych
czynnos$ci shuzbowych, wystawionego przez wlasciwego komendanta wojewodzkiego
Policji;

legitymacji stuzbowych oraz zaswiadczenia ( na okaziciela) o wykonywaniu okreslonych
czynnosci shuzbowych, wystawionego przez Komendanta Glownej Zandarmerii Wojskowe;j,
albo Dowédce Samodzielnego Oddziatu Zandarmerii przy Dowodztwie Nadwislanskich
Jednostek Wojskowych Ministerstwa Spraw Wewngtrznych.

§5

Ulgowe przejazdy dla kombatantéw oraz niektéorych osob, bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego

1.

Do korzystania z ulgi w wysokosci 37 % przy przejazdach na podstawie biletow
jednorazowych uprawnieni sa kombatanci oraz osoby bgdace ofiarami represji wojennych
oraz okresu powojennego: emeryci, rencisci i inwalidzi oraz osoby pobierajace uposazenie w
stanie spoczynku lub uposazenie rodzinne.

Realizacj¢ uprawnien do przejazdow ulgowych dla osob wymienionych w ust. 1 uzaleznia
si¢ od dokumentoéw potwierdzajacych uprawnienia do w/w ulgi, a w szczego6lnosci:
legitymacji kombatanta, wydanej przez Zwiazek Bojownikow o Wolno$¢ 1 Demokracjg;

legitymacji kombatanta, wydanej przez Zwiazek Kombatantéw RP 1 Bytych Wig¢zniow
Politycznych;

legitymacji kombatanta, wydanej przez Urzad ds. Kombatantow;

zaswiadczenia o uprawnieniach kombatanckich, wydanego przez Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej;

zaswiadczenia o uprawnieniach kombatanckich, wydanego przez Urzad ds. Kombatantow 1
Oso6b Represjonowanych;

za$wiadczenia o uprawnieniach kombatantow 1 0séb represjonowanych, wydanego przez
Urzad ds. Kombatantéw 1 Oso6b Represjonowanych;

zaswiadczen 1 legitymacji, wystawionych po 1 maja 1987 r. Przez w/w organizacje i urzedy
dla wdow 1 wdowcdw, pozostatych po kombatanta



§6
Bezplatne przejazdy senatorow i postow Rzeczypospolitej Polskiej

Senatorowie 1 postowie Rzeczypospolitej Polskiej korzystaja z bezptatnych przejazdow
autobusowych za okazaniem legitymacji senatorskiej lub poselskie;j.



